1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade subsidiar a fase preparatdria da contratagdo, nos termos do
art. 18 da Lei n2 14.133/2021, visando a futura contratagdo, por meio de Sistema de Registro de Pregos, de empresa
especializada na prestagdo de servigos comuns de locagdo, instalagdo, configuragdo, operagdo e suporte técnico de totens
interativos, sob demanda, destinados a utilizagdo em eventos, feiras e congressos institucionais promovidos ou dos quais
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DO OBIETO

participe o CRMV-SP.

1.2. O objeto compreende a disponibilizagdo de totem interativo com tela sensivel ao toque, software personalizavel,
infraestrutura de conectividade e suporte técnico presencial durante o periodo de realizagdo do evento, considerando-se como

unidade de medida a diaria de 12 (doze) horas de funcionamento.

2. DA NECESSIDADE

2.1. Quanto a justificativa da necessidade da contratagao:

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

A contratagdo de servigos especializados em locagdo de totens interativos é estratégica para o
CRMV-SP. A medida visa modernizar a comunicagdo institucional e promover o engajamento
dindmico do publico em eventos, feiras e congressos.

Atualmente, a Autarquia utiliza-se da Ata de Registro de Pregos firmada com a DF Turismo
(Vigéncia: 26/08/2025 a 26/08/2026) para disponibilizagdo de itens e servigos relacionados a
eventos. No momento da elaboragdo do planejamento do edital que originou a referida Ata, a
participacdo em feiras ndo estava prevista no cronograma institucional. Por essa razdo, o item
“Totem Interativo” ndo foi incluido no rol de servigos e equipamentos licitados a época.

A disponibilizacdo de totens interativos em congressos, feiras e eventos institucionais permite
que médicos-veterinarios, zootecnistas, estudantes e demais publicos de interesse participem de
jogos educativos e informativos, acessem contelddos de divulgagdo institucional e realizem
atualizagdo cadastral de forma auténoma e digital. Essa tecnologia promove a democratizagdo da
informagado e agiliza o atendimento ao publico, otimizando o fluxo de pessoas e permitindo uma
interagdo direta com os servigos do Conselho, além de tornar a experiéncia do publico mais
envolvente.

A utilizagdo dessa solugdao permite a coleta de dados e indicadores de interagdao em tempo real,
contribuindo também para a formagdo de um banco de informagdes valioso para o planejamento
de futuras agbes de educagdo continuada. Além disso, o software customizavel auxilia no reforgo
aidentidade visual do CRMV-SP, consolidando o compromisso da Autarquia com a transformagao
digital e a disseminagdo de conhecimento técnico por meio de interfaces modernas.

Ressalta-se que o CRMV-SP n3o dispde de patrimdnio tecnoldgico (hardware e software) nem de
equipe técnica especializada para a montagem, operagdo e suporte de terminais interativos. A
natureza técnica das atividades exige equipamentos com telas sensiveis ao toque, processamento
de dados robusto, sistemas de seguranga e conectividade, o que reforga a necessidade de
contratagdo de fornecedor especializado para assegurar a disponibilidade e o pleno
funcionamento das solugdes durante os eventos.

A atualizagdo é imediata e indispensavel, visto que o calendario de feiras ja esta consolidado para
ocorrer antes do fim da vigéncia da Ata atual (agosto/2026). Aguardar uma nova licitagdo geral
para todos os servigos relacionados a eventos mostra-se inviavel, pois a auséncia dos totens
prejudicaria a interatividade e o cumprimento das metas estratégicas de comunicagdo nos
eventos ja programados.
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3. DA ANALISE DAS CONTRATACOES ANTERIORES

3.1. Esta sera uma contratagdo inédita para o CRMV-SP, ndo havendo na Autarquia registro de contratagdes similares.
Entretanto, vale ressaltar que houve contato pratico com esse tipo de recurso em participagdes em espagos coordenados pelo
Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV) em eventos com publico similar, em anos anteriores.

3.2. A experiéncia anterior demonstra a aplicabilidade do recurso e a aderéncia aos objetivos estratégicos do Conselho.

4. DA DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Servigo de locacdo de totens interativos e ativac¢do digital:

4.1.1 Servico de locagdo e operagao de totens interativos para congressos, feiras e eventos, com tela
sensivel ao toque (touch screen) de alta definigdo (minimo Full HD), interface intuitiva e sistema
de navegacgdo personalizado. O totem deve permitir a interagdo do usuario, coleta de dados,
exibigdo de conteuidos institucionais, jogos educacionais e integragdo com redes sociais. O servigo
deve contemplar, além do equipamento em si: 01 (um) técnico de suporte local, hardware
completo, sistema de gestdo de conteldo e infraestrutura de conectividade necessaria.

4.1.2 O servico corresponde a instalagdo, configuragio e monitoramento de terminais de
autoatendimento e/ou interag¢do, em locais e horarios pré-determinados, visando o engajamento
e entretenimento do publico com os materiais de divulgagdo institucional.

4.1.3 Durante a execugdo do contrato, a CONTRATADA devera dispor de todo o equipamento
necessario para a realizagdo dos servigos com, no minimo: Totens com tela capacitiva (minimo 42
polegadas), processamento de alto desempenho, conexdo Wi-Fi/4G integrada, cabeamento de
energia e seguranga (trava antivandalismo).

4.1.4 Entregdvel: Além da disponibilidade do equipamento durante o evento, deverd ser entregue
relatério analitico de interagdes e base de dados coletados (conforme LGPD) em formato pré-
definido e especificado pelo CONTRATANTE.

4.1.5 O software utilizado no totem deverd permitir personalizagdo de layout com a identidade visual
do CRMV-SP, integragdao com APIs de redes sociais e possibilidade de funcionamento em modo
off-line para garantir a continuidade do servigo em caso de queda de internet.

4.2. Os servigos deverdo ser prestados, sob demanda, de acordo com o periodo e itens especificados em Ordem de Servico
propria de cada evento, a ser emitida pelo CRMV-SP, a depender da programacgado dos eventos, desde que a demanda esteja
de acordo com o objeto do contrato.

4.3. Ainda que a Administracdo defina o cronograma e o formato de seus eventos, estes estdo sujeitos a alteragdes, deste
modo, é uma estimativa, ndo sendo possivel prever com exatiddo a quantidade da demanda a ser utilizada.

5. DA NATUREZA E DA EXECUGAO DOS SERVICOS

5.1. Trata-se de servigos comuns, de execugdo parcelada, por isso sera realizado processo licitatério por meio de Sistema
de Registro de Prego através de Pregdo Eletrdnico. A vigéncia da Ata de Registro de Precgos sera de 12 (doze) meses a contar da
assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo, na forma do artigo 84 da Lei n2 14.133/2021.

5.2. Considerando que é conveniente para o CRMV-SP a execug¢do dos servigos de acordo com a efetiva demanda, tem-se
que o registro de pregos é o procedimento mais adequado a satisfagdo da necessidade.

5.2.1 O Registro de Precos serd destinado exclusivamente as necessidades do Orgdo Gerenciador,
sendo vedada a participagdo de outros érgdos ou entidades como participantes ou ndo
participantes, bem como a adesdo a Ata de Registro de Pregos por érgaos ou entidades nao
previstas neste edital.
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6. DO LEVANTAMENTO E SOLUGOES DE MERCADO

Entre as solugGes possiveis, verifica-se a possibilidade de aquisicdo dos equipamentos ou a contratagdo de empresa

para a execugdo completa dos servigos, responsabilizando-se tanto pelos equipamentos necessarios quanto pela mao de obra.

6.2.

6.3.

A escolha pela aquisi¢do dos equipamentos demandaria, ainda:

a) Contratagdo de mdo de obra especializada e em quantidade suficiente para o atendimento das demandas, tendo
em vista que o CRMV-SP ndo dispde de empregados qualificados para operagdo dos aparelhos;

b) Aquisicdo de softwares;

c) Contratagdo de manutengdo dos equipamentos, para os casos de eventuais problemas técnicos;

d) Espago para guarda e armazenamento dos equipamentos;

e) Plano de atualizagdo constante dos equipamentos adquiridos, considerando eventual obsolescéncia.

Quanto a escolha pela contratagdo de empresa especializada, contara com uma solugdo integrada, compreendendo

0s equipamentos e a mao de obra necessarios ao completo adimplemento da demanda, inclusive:

6.4.

a) Disponibilizagdo dos equipamentos em regime de locagdo, dispensado os custos com a aquisi¢do;
b) Disponibilizagdo de mado de obra técnica especializada a operagdo dos equipamentos;

c) Software personalizavel;

d) Auséncia de custos de eventual manutengdo dos equipamentos;

e) Auséncia de custos com a aquisi¢do de softwares;

f) Substituigdo de técnicos e/ou equipamentos em caso de eventualidades;

g) Atualizagdo periédica de equipamentos, sem necessidade de novas aquisi¢des pela Autarquia;

h) Montagem, desmontagem e transporte dos equipamentos.

Verifica-se, portanto, que se apresenta como solugdo mais adequada ao atendimento da necessidade da

Administragdo a contratagao de empresa especializada na execugdo de servigcos de locagdo de totem interativo.

6.5. No mercado ha diversas empresas que prestam servicos de locagdo, instalagdo e suporte técnico de totens
interativos, e atendem aos requisitos especificados, em ambito nacional, conforme demonstrado abaixo:

Nome da empresa CNPJ

C&M COMERCIO E SERVICOS LTDA 46.089.683/0001-04

ESPACO CENOGRAFICO E PRODUCOES LTDA 50.424.259/0001-38

EXEMPLUS COMUNICA«AO E MARKETING LTDA 72.638.372/0001-59

6.6.

Durante o estudo técnico, foram consultadas contratagGes similares feitas pela Administracdo Publica, conforme

tabela abaixo:

Locagdo, instalagdo e suporte técnico de totens interativos

ORGAO

UASG MODALIDADE DATA
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Conselho Regional de Nutri¢cdo — 32 Regido

(MS-SP) 389219 | Pregdo Eletronico 24/04/2025
Conselho Federal de Medicina Veterinaria 389185 | Pregdo Eletronico 09/04/2025
Conselho Regional de Educacdo Fisica do

Espirito Santo 930365 | Pregdo Eletronico 16/12/2025

7. DA DESCRICAO COMO UM TODO

7.1. A solugdo como um todo consiste na locagdo de totens interativos destinados ao engajamento do publico, atualizagdo
cadastral, coleta de dados e entretenimento em eventos realizados pelo CRMV-SP, conforme a descri¢dao abaixo:

7.1.1 Didria de 12 (doze) horas de locagdo de totens interativos (contetdo e interagdo).

7.2. A solugdo inclui ainda todos os equipamentos técnicos, softwares e mao de obra necessarios a completa execugdo
dos servigos, bem como o transporte dos equipamentos até o local do evento

7.3. A manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, bem como a garantia de pleno funcionamento durante o
periodo contratado, serdo de responsabilidade integral da CONTRATADA, estando tais obrigagdes incorporadas ao modelo de
locagdo adotado, ndo sendo prevista contratagdo autdnoma de assisténcia técnica.

7.4. A solugdo devera ser entregue em condi¢cGes adequadas e suficientes ao atendimento integral da demanda
institucional, respondendo a contratada por eventuais falhas técnicas, interrupcées ou defeitos que comprometam a execugdo
do servigo.

8. DAESTIMATIVA DE PRECOS, QUANTIDADE E VALORES

8.1. Em observancia aos preceitos estabelecidos no art. 52 da IN n2 65/2021, na qual dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagao de pesquisa de pregos para a formagdo do prego estimado, utilizou-se os parametros previstos
nos incisos I, Il e IV, conforme demonstrado no anexo “PCFP — Planilha de Custos e Formagdo de Precos”, cujas fontes foram
observadas ao final da planilha descritiva dos itens.

8.1.1 A PCFP deverad fazer parte do edital, devendo ter sua versdo editavel (XLS) disponibilizada para
que os licitantes materializem sua proposta comercial.

8.2. O levantamento da estimativa de quantidades foi realizado com base no histérico de eventos, feiras e congressos
realizados nos Ultimos exercicios, aliado ao mapeamento dos eventos futuros ja previstos pelo Setor de Eventos. Consideraram-
se, ainda, a recorréncia das atividades institucionais, a demanda das areas solicitantes e a necessidade de garantir cobertura
adequada para agdes planejadas ao longo do periodo contratual.

8.3. Foram consultados 4 (quatro) processos licitatérios, contemplando processos finalizados ou em andamento.

8.4. Com base no calendario institucional e na estimativa de participagdo em eventos ao longo do periodo de vigéncia da
Ata de Registro de Pregos, estimou-se a necessidade de 20 diarias de locagdo de totem interativo, considerando a unidade de
medida correspondente a 12 (doze) horas de funcionamento por evento.

8.5. Trata-se de contratacdo por demanda, em que devera ficar ajustado entre o CRMV-SP e a CONTRATADA que os
quantitativos dos itens sao meramente estimados. Assim, ndo haverd a obrigagdo de solicitagdo da totalidade dos quantitativos
informados.

8.6. De forma preponderante, o servigo de locagdo de totem interativo podera ser solicitado para a capital paulista, regido
metropolitana, nas cidades onde o Conselho possui Unidade Administrativa: Aragatuba, Botucatu, Campinas, Marilia,
Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Santos, Sdo José do Rio Preto, Sorocaba e Taubaté, e de forma excepcional, de acordo
com as necessidades do Conselho, os itens poderao ser solicitados para qualquer cidade do estado de S3o Paulo.

8.7. O valor de referéncia foi obtido por meio do calculo da mediana dos pregos pesquisados. O valor global estimado,
portanto, para o periodo de vigéncia da ata de registro de preco ficou em RS 79.750,00.
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8.8. Abaixo, quadro do item objeto da solugdo, com estimativa do quantitativo:

LOTE UNICO — CODIGO CATSER: 13757

Unidade
Item | Tipo de Servigo Descrigdo Diaria Quantidade Valor Unitario Valor Total
de Medida

Totem interativo
para jogos
educativos e
informativos,
contemplando
técnico de suporte
local, hardware
completo, sistema
de gestdo de
contetdo e
infraestrutura de
conectividade
necessaria, bem
como transporte
ao local do
evento.

Locagdo de totem
Diaria 12h 44 RS 1.812,50 RS 79.750,00
interativo

Carater Estimativo da Contratag¢do

8.9. Considerando a adogdo do Sistema de Registro de Pregos, os valores indicados possuem natureza referencial, ndo
obrigando a Administragdo a contratagdo da totalidade estimada.

8.10. A memoria de célculo e os documentos comprobatdrios integram o processo administrativo.

9. DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1. Nos termos do art. 18, §19, inciso VIII, da Lei n? 14.133/2021, analisou-se a viabilidade técnica e econémica do
parcelamento do objeto.

9.2. Verificou-se que a solugdo adotada caracteriza-se como integrada, compreendendo:
e fornecimento do equipamento (hardware);
e sistema de gestdo de conteudo;
e infraestrutura de conectividade;
e  suporte técnico presencial;
e instalagdo, transporte e desmontagem.

9.3. Tais componentes apresentam interdependéncia técnica e operacional, sendo indispensavel que estejam sob
responsabilidade de um unico fornecedor, a fim de:

e  assegurar compatibilidade entre hardware e software;
e  evitar conflitos de responsabilizagdo por falhas técnicas;

e  garantir atendimento imediato durante os eventos;
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e  preservar a continuidade do funcionamento da solugao.
9.4. O eventual fracionamento do objeto poderia acarretar:
. aumento de custos administrativos;
e  dificuldade na gestdo contratual;
e  risco de interrupgdo do servigo durante eventos institucionais;
e comprometimento da eficiéncia operacional.

9.5. Ademais, o mercado fornecedor usualmente disponibiliza a solugdo de forma integrada, ndo se identificando ganho
de competitividade ou economicidade com eventual parcelamento.

9.6. Registra-se que, embora o objeto ndo seja parcelado em seus componentes técnicos, sua execugdo ocorrera de forma
parcelada ao longo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, mediante contratagdo sob demanda de didrias de utilizagdo.

9.7. Diante do exposto, conclui-se pela inviabilidade técnica e econémica do parcelamento do objeto, recomendando-se
sua contratagdo em lote Unico.

10. DOS BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

10.1. A contratagdo de servigcos especializados de fornecimento e gestdao de totens interativos para eventos do CRMV-SP
esta alinhado a missdo institucional da Autarquia, ao fortalecimento das agGes de orientagdo, educagdo continuada e
transparéncia, bem como ao aprimoramento da comunicagdo com médicos-veterinarios, zootecnistas e a sociedade. A solugdo
contratada possibilitara a modernizagdo do atendimento e proporcionara diversos beneficios, entre os quais destacam-se:

10.1.1 Coletas de dados e inteligéncia institucional: a utilizagdo dos totens permite a realizagdo de
pesquisa de satisfacdo e coleta de dados de interagdo em tempo real, gerando métricas precisas
sobre as demandas dos profissionais e auxiliando na elaboragdo de relatérios estratégicos para a
Autarquia.

10.1.2 Sustentabilidade e modernizagao da comunicagdo: a substituicdo de materiais informativos
impressos por interfaces digitais reduz custos com logistica e descartes, ao mesmo tempo em que
projeta uma imagem de inovagdo tecnoldgica e eficiéncia administrativa perante a sociedade.

10.1.3 Agilidade e conveniéncia: contar com fornecedores especializados garante a qualidade técnica
das produgdes e libera os colaboradores do CRMV-SP para atuarem nas atividades-fim da gestdo
de eventos.

10.1.4 Democratizag¢ao e acessibilidade: a interface intuitiva dos terminais garante que os profissionais
realizem sua atualizagdo cadastral de maneira simplificada, eliminando barreiras burocraticas e
otimizando o fluxo de atendimento.

11. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. Os valores da contratacdo estdo previstos no Orgamento Programa 2026, aprovado na 5812 Sessdo Plenaria Ordinaria
e formalizados no DF n2 52/2025.

11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagdo: 6.2.2.1.1.01.02.02.006.037 - Locagdo de Maquinas e
Equipamentos - PJ.

12. DA VIABILIDADE

12.1. Diante dos elementos consignados neste Estudo Técnico Preliminar, constata-se que o objeto da contratagdo estd
alinhado as necessidades de modernizagdo tecnoldgica do CRMV-SP e as demandas recorrentes de interatividade nos eventos
da Autarquia. A analise realizada demonstra que a estrutura atual ndo dispde de terminais auténomos, tecnoldgicos, com jogos
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educacionais e interativos capazes de otimizar o fluxo de atendimento, tornando imprescindivel a locagdo de totens interativos.
Assim, a solugdo proposta revela-se viavel, adequada e necessaria para assegurar a execucgdo eficiente das atividades
institucionais e o atendimento ao interesse publico.

Sdo Paulo, data e hora conforme assinatura digital*

Elaborado por:
Integrantes Requisitante
Henrique Vila Nova Dutra Leandro Eiji Nakagawa
Chefe do Setor de Eventos Assistente Administrativo
Matricula n2 4262 Matricula n? 4145
Avaliado por:

Autoridade Mdxima da Area

Lais Domingues Figueiredo Shingaki
Coordenadora de Comunicagdo e Eventos
Matricula n? 4165

Aprovado por:

Autoridade Competente

Daniela Pontes Chiebao
Presidente do CRMV-SP
CRMV-SP n? 15.782/V

1 Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do Art. 42 do Decreto

n2 10.543, de 13 de novembro de 2020, e na Resolugdao CRMV-SP n° 2.993, de 30 de novembro de 2022.
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